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Rol eta estereotipoetan oinarritzen diren genero-desberdinkerien baitan antola-
turiko egungo jendarte honetan, emazteki, neskato, haur edota sexu-genero disi-
denteen eskubideak sistematikoki urratzen dira. Indarkeria matxista bereizkeria
horien adierazpen gordinena da eta, era berean, desparekotasun horiek iraunaraz-
teko mekanismo gisa jarduten du. Indarkeriarik gabeko bizitzak aldarrikatzeare-
kin batera, ezinbertzean, honi aurre egin eta erantzuna hobetzeko neurriak hartu
behar dira. Zeregin horri ekin genion 2022. urtean Baztango Udaleko Gizarte eta
Berdintasun Zerbitzuek bertze hainbat elkarte, erakunde eta herritarrekin batera,
indarkeria matxistari Baztanen ematen zaion erantzuna hobetzeko bide berriak
marraztuz.

Horrela, Baztango Udalak Baztango Indarkeria Matxistaren eta Arreta Zerbitzuen
Inguruko Diagnostikoa osatu zuen 2022an.

Ondorio nagusiak:

e |dentifikatutako hutsune nabarmenenak:
* arreta zuzena egiten duten eragileen formakuntza beharra.

* arretarako dauden baliabideen eta zerbitzuen eskuorria herritar guziei he-
larazteko beharra.

* landa eremuak dituen berezitasunetan erreparatzeko eta hauei erantzu-
teko beharra.

e Egiturazkoa den genero desparekotasuna desagerrarazteko lanetan segitzeko
beharra. Genero desparekotasunak dakarren diskriminazioa ez bada desagertzen,
indarkeria matxista gure jendartean gauzatzen jarraituko du.

e Behar hauen aitzinean, udal zerbitzuen, arreta zuzena ematen duten zerbitzuen
eta mugimendu feministaren arteko koordinazio protokoloak egiteko beharra argi
geratu zen.



Arreta egiten duten eragileen formakuntzarekin hasi gara; eskuan duzu baliabi-
deen eta zerbitzuen eskuorria eta; azkenik, Bl KOORDINAZIO PROTOKOLO SOR-
TU DIRA:

Baztango Emaztekien Kontrako Indarkeriaren aitzinean Jarduteko Erakundeen
arteko I. Koordinazio Protokoloa:

Emaztekien kontrako indarkeria kasuetan esku hartze integrala, homogeneoa,
koordinatua eta neurrikoa izatea helburu duen protokoloa da hau.

Emaztekien eta haien senideen artatzea, protekzioa, eta arreta integrala egiteko
ardura duten zerbitzuen arteko koordinazioa ezartzen du.

Baztango Eraso Matxisten Kontrako Erantzun Sozialerako Protokoloa:

Erasoen aitzinean jendarteak ematen duen erantzuna antolatzeko koordinazio bi-
deak ezartzen dituen protokoloa da.

Mugimendu feminista, udala eta erasoa pairatu duen pertsonarekin edo haren
senideekin adostu daitekeen erantzun soziala antolatzeko bidea ezartzen du (eta
tartean sar daitekeen bertze edozein agente). Erantzun sinboliko honek garrantzi
handia dauka bai erantzun sozial sendo bat emateko baita erasoa pairatu duena-
ren edo dutenen erreparazioaren bidean.



ZER DA
EMAKUMEEN
KONTRAKO
INDARKERIA?

EMAZTEKIEN KONTRAKO INDARKERIA

Emaztekia izateagatik emaztekien kontra bideratzen den indarkeria edo haiengan
proportziorik gabeko eragina duena. Jendarte patriarkalean eraikitako generoaren
araberako bereizkeriaren agerpena da. Emaztekiendako kalte edo oinaze fisikoa,
psikologikoa, sexuala edo ekonomikoa dakar edo ekar dezake. Bizitzako esparru
guztietan gertatzen da, hots, publikoan zein pribatuan. Neska edota neskato adin-
gabeak ere izan daitezke indarkeriaren biktima edota indarkeriari aurre egin dio-
tenak.

EMAZTEKIEN KONTRAKO INDARKERIA ADIERAZPENAK:

e Indarkeria psikologikoa, fisikoa, ekonomikoa eta sexuala bikotekidearengan edo
bikotekide ohiarengan, barnean hartuta indarkeriazko ingurunean bizi diren neska-
mutikoengan duen eragina.

e Sexu-indarkeriaren agerpen ezberdinak, familiaren, komunitatearen, heziketa-
ren, lanaren arloan egindakoa, eta baita espazio publikoan ere.

e Feminizidioa, genero bereizkerian oinarrituta, emakumeen hilketa baita.

e Bertze hauek ere indarkeria erak dira: emakumeen eta neskatoen salerosketa,
sexu esplotaziorako, lanerako esplotatzeko edo mirabe-ezkontzarako; gazteegitan,
hitzartuta edo behartuta ezkonaraztea, emakumezkoen genitalen mutilazioa; eta
emakumeen duintasuna, osotasuna edo askatasuna kaltetzen duen edo kaltetu
dezakeen bertze edozein indarkeria mota.



INDARKERIA FISIKOA
Emaztekiaren gorputzaren
kontrako indarkeriazko

edozein ekintza, kalte fisikoa
edo mina eragiten duena edo
eragin dezakeena.
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INDARKERIA EKONOMIKOA
Emaztekiaren eta haren seme-
alaben ongizate fisiko nahiz
psikologikorako baliabideak nahita

eta legez justifikatu gabe kentzea,
edo bikotearen esparruan bienak
diren baliabideak erabiltzeko
diskriminazioa.

EMAZTEKIEN KONTRAKO INDARKERIA MOTAK:

INDARKERIA PSIKOLOGIKOA
Edozein jokabide, ahozkoa nahiz
ez ahozkoa, emaztekiengan
oinazea, gutxiespena, bakartze
motaren bat edo askatasuna
mugatzea eragiten duena, hala
nola mehatxuak, derrigortzeak,
umilazioak edo laidoak,
menpekotasuna eskatzea,
jazarpena, hertsapena edo
irainak.
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INDARKERIA SEXUALA
Onartu gabeko edo bizitza
sexualaren garapen askea
baldintzatzen duen edozein
ekintza sexual, edozein eremu
publiko edo pribatutan,
eremu digitala barne.




ZER EGIN

ERASO BATEN

AITZINEAN

ERASOA
By, & JASAN
BADUZU

ERASO BAT
IDENTIFIKATZEN

BADUZU

Momentuko arreta behar

@ baduzu - deitu 112ra (salaketa
paratzeko edota atentzio

medikoa behar baduzu)

Erasotua izandena babestu @

Errespetatu bere iritzia, @
denborak eta nahiak

Informazioa jaso nahi baduzu
edozein erabaki hartu aurretik -

@ indarkeria sexualaren inguruko

EZz du aztarnarik uzten fakturan

- deitu 112ra (salaketa paratzeko edota

deitu 016ra (genero indarkeria eta

Momentuko arreta behar badu

atentzio medikoa behar badu)

informazio orokorrerako telefonoa).

Bertzelako aholkularitza,

@ akonpainamendua edo informazioa
nahi baduzu, Udaleko Gizarte edo

Berdintasun Zerbitzura jo dezakezu.

eta zein erantzun.

Koordinatu Baztango Mugimendu
Feminista edo Udaleko
Berdintasun Zerbitzuarekin kasuari

artatzea egiteko, informazioa
eskaini ahal izateko. Baita @
kasuaren berri emateko (erasoaren
datu orokorrak bakarrik) edota
erantzun sozial bat adosteko.

Baztango Mugimendu Feminista edo
Udaleko Berdintasun Zerbitzuarekin
kontaktuan jarri egoeraren berri eman

@ nahi baduzu, zurekin batera adostuko
dugu erantzun bat eman edo ez,

Anonimotasuna errespetatuko da beti

|
Erasotzailea(k) @

identifikatu

Zurrumurruak saihestu @
eta moztu




IRIZPIDE OROKORRAK EDOZEIN ATENTZIOTAN

ERASOA JASAN BADUZU

e £7 ZAUDE BAKARRIK

® ZURE KONFIANTZAZKO PERTSONA BATI LAGUNTZA ESKATU, BAITA MUGIMEN-
DU FEMINISTA EDO UDALEKO GIZARTE ETA BERDINTASUN ZERBITZUEI.

® GOGORATU GERTATU DENA EZ DELA ZURE ERRUA, ERASOTZEN DUENARENA
BAIZIK.

ERASO BAT IDENTIFIKATZEN BADUZU

e E7 ZAITEZ ERASOAREN ALDE BATERA GERATU, EKIN, BABESTU ERASOTUA ETA
EGOERA SALATU.

o ZURE INGURUKO EDOZEIN EMAKUMEREN HARREMANEAN HORRELAKO JOE-
RAK IKUSTEN BADITUZU, ANIMA EZAZU KONTATZERA (beti bere erabakia erres-
petatuz) ETA ESKAINI [EZAIOZU BALDINTZARIK GABEKO BABESA.

Eraso sexual eta/edo matxista baten aitzinean, erantzun sozial bat emateko ekin-
tza bat antola daiteke (konzentra bat edo bertzelako ekintza sinbolikoren bat ados-
tu daiteke, egoeraren arabera baloratuko da). Erantzun horien helburua jendarteak
bere gaitzespena adierazi eta erantzun irmoa ematea izanen da, emakumeen kon-
trako indarkeriaren edozein biktimari babesa emateko.




BALIABIDEAK

INFORMAZIO OROKORRA, LARRIALDIAK, SALAKETA
ETA SEGURTASUN BABESA

LARRIALDIAK

Larrialdi-egoeretan, 112 SOS NAFARROA deitu poliziarekin harremanetan para-
tzeko. Salaketa erasoa gertatu den lekuan edota komisaria gertukoenean paratzen
ahal da.

Ohiko moduan komunikatu ezin diren pertsonek (gorrak eta mutuak) abisuak egin
ditzakete (SMS formatuan), bizitako gertakari baten berri emateko, edo gertatzen
ari den eraso baten berri emateko.

& 650 738 005

016 TELEFONOA - 016 ONLINE

016 telefonoa emaztekien kontrako indarkeriaren inguruan informazio eta aholku-
laritza juridikoa eta arreta psikologikoa eskatzeko estatuko zerbitzua da. Guztiz
doakoa, konfidentziala eta deia ez da fakturan azaltzen.

24 orduetan, urteko 365 egunetan zehar eta 53 hizkuntzatan eskaintzen da

arreta.
WhatsApp eta helbide elektroniko bidezko arreta ere eskaintzen da.

& 016
{© 600 000 016
B} 016-online@igualdad.gob.es

TUTORETZAPEKO ETXEBIZITZAK

Nafarroako Gobernuak doako lau harrera-baliabide ditu eta beren etxebizitza utzi
behar duten eta bertzelakorik ez daukaten emaztekiei zuzentzen zaizkie, edo
arrisku bereziko egoeran daudenei.



EGOITZA PISUAK LARRIALDI-ZENTROA

Egoitza-baliabide honek harrera-etxean Berehalako eta behin behineko ostatua
emaztekiekin eta haien seme-alabekin eskaintzen die emaztekiei eta haiekin
batera egiten den esku-hartze plan bizi diren seme-alaba adingabeei.
integralari jarraipena ematen dio eta Eguneko 24 ordutan eskaintzen du
hori finkatzen du. Emaztekien zerbitzua, urteko egun guztietan eta
gizarteratzea erraztea dute helburutzat, egonaldia hilabetekoa gehienez. 112
modu autonomo eta independentean SOS Nafarroa telefonoaren bidez egin
bizi ahal izateko, giro normalizatuan. daiteke eskaera.

Gehieneko egonaldia urtebetekoa da,
luzatzeko aukerarekin. Harrera-etxearen

bidez eskuratzen da zerbitzua. HARRERA-ETXEA

Epe ertaineko egonaldietarako egoitza-
baliabidea da, emaztekiak eta haien

SEXU INDARKERIEI seme-alabak errekuperatzeko.

ARRETA INTEGRALA Horretarako, arreta emateko eta
EMATEKO ZENTROA errekuperatzeko tratamendu osoa
(CAIVS) eskaintzen du, ostatua, babesa, laguntza
Etengabeko ordutegia eguneko 24 eta banakako jarraipena barne hartzen
orduetan, urteko 365 egunetan. dituena. Egonaldia sei hilabetekoa da,
Bertze zerbitzu batzuen artean luzatzeko aukerarekin. Honakoen bidez
(aitzinerago zehaztuko dira), honako egin daiteke eskaera: larrialdietarako
hau eskaintzen du: egonaldi laburreko zentroak, Genero Indarkeriaren Biktimei
premiazko ostatua. Arreta Integrala Emateko Taldeak (BAIT),
Sartzeko ez da beharrezkoa aldez epaitegiak, gizarte zerbitzuak edota
aurretik salaketa paratzea. Sarbide osasun-zentroak.

zuzena edo bideratzearen bidez.

LGTBIQ+ PERTSONENDAKO ARRETA-ZERBITZUAK

ORTZADAR KATTALINGUNE ZERBITZUA

INFORMAZIO Nafarroako Gobernuaren Kattalingune zerbitzuak arreta
TELEFONOA sozial, psikologiko eta juridikoko zerbitzua eskaintzen du.
Berdintasun Ministe- Kolektiboko pertsonei, senideei, hurbilekoei eta profesionalei
rioak LGTBIQ+ esku- informazioa, harrera eta gizarte-laguntza, laguntza

bideen arloko arreta psikologikoa eta sexologikoa eskaintzen diete.

emateko baliatu

duten zerbitzua.
PAMPLONA-IRUNA IRURTZUN

Fuente del Hierro kalea, 2 behea ~ San Miguel Kalea, 7 (Kultur Etxea)

& 948 229 149 - 667 528 466 & 678 266 865

DX kattalingune@kattalingune.org Xl iparmendebaldea@kattalingune.org




FORUZAINGOA

Foruzaingoaren baitan, Laguntza-Brigadak ikertzen ditu emaztekien kontrako
indarkeriarekin lotura duten delituak. Edozein polizia-etxeko patruilak jar dezake
martxan prozedura, baina beti bideratuko da brigadaren baitako langile espezia-
lizatuetara.

Edozein salaketa paratu aitzinetik derrigorrezkoa da poliziak aholkularitza juridi-
koa eskaintzea. Gomendagarria da bai aholkularitza juridiko eta psikologikoa jaso-
tzea salaketa paratu aitzinetik.

ELIZONDO Menditurri 13

& 948 581 864 - 112
X pfelizondo@navarra.es

GUARDIA ZIBILA

Nafarroako Guardia Zibileko Emakume-Adingabea talde espezializatuak (EMUME)
emakumeen eta/edo adingabeen kontra egindako delituak ikertzen ditu.

Jarduera-eremuaren barnean sartzen dira genero-indarkeria, sexu-askatasunaren
kontrako delituak, pertsonen salerosketa eta haur-pornografia.

ELIZONDO Erabeta kalea, 1
& 948 580 078
X na-pto-elizondo@guardiacivil.org

MUGAIRE Martin Urrutia etorbidea, 5
& 948 592 090
X na-pto-mugaire@guardiacivil.org

URDAZUBI Zugarramurdiko errepidea, z/g
& 948 599 037 - 848 475 153
X} na-pto-urdax@guardiacivil.org



@ GIZARTE ARRETA

OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUAK (0GZ)

Beharrezkoak diren baliabideen kudeaketa (dirulaguntzak, elikagai bankua...) eta
Emaztekien Kontrako Indarkeria kasuetan berariazko baliabideak eskaintzen eta
koordinatzen dituzte.

Baztango udala, behe-solairua, Elizondo

& 948 580 006 - 689 035 078

X gizartezerbitzua@baztan.eus

@baztangogizartezerbitzua

F 948 452 269

GENERO INDARKERIAREN BIKTIMEI ARRETA INTEGRALA EMATEKO
TALDEAK (BAIT)

Genero Indarkeriaren Biktimei Arreta Integrala Emateko Taldea (BAIT) doako ba-
liabidea da. Indarkeria-egoeran dauden emaztekiei informazioa, arreta psikote-
rapeutikoa eta juridikoa eskaintzen diete. Zuzenean eskuratu daiteke, baita oina-
rrizko gizarte-zerbitzuen bidez, harrera-baliabiden bidez edo bertze profesional
batzuek bideratuta.

Bidaburua kalea 5, Atarrabia

& 848 463 860 - 621 145 751

X eaivcomarcaynorte@fundaciongizain.es

Ordutegia:

Astelehenetik ortzegunera 8:00-19:00

Ortziralak 8:00-17:00



SEXU INDARKERIEI ARRETA INTEGRALA EMATEKO ZENTROA
(CAIVS)

Urteko 365 egunetan 24 orduz talde espezializatu batek ematen duen doako zer-

bitzua da, telefono bidezkoa, telematikoa eta aurrez-aurrekoa, 16 urtetik gorako
emakume biktimei eta sexu-indarkerietatik bizirik atera direnei zuzendua, haien
inguruneari eta familiari, aitzinetik salaketarik paratu beharrik gabe.

Esku-hartzea gaur egun eta iraganean gertatutako indarkeria sexualekin lotuta
eginen da. Gainera, profesionalei aholkularitza ere ematen zaie.

Xavier Mina 4, lrufiea

& 848 463 999

X caivs@fundaciongizain.es

www.caivs.es

@ OSASUN ARRETA

Lehen mailako arreta ematen duten osasun-zentroek, osasun-kontsultategiek,
sexu- eta ugalketa- osasunaren arreta zentroek, eta bertzelako osasun zerbitzu
publikoek osasun-arloko jarduketa-protokolo propioa dute emaztekien kontrako
indarkeria-kasuetarako.

ELIZONDOKO OSASUN ZENTROA

Joaquin lIriarte kalea, 1, Elizondo
& 948 581 833
Ordutegia: 08:00-15:20

IRURITAKO KONTSULTORIOA
Kale nagusia, 4A, Irurita

& 948 452 183

Ordutegia: 08:00-11:40

ERRATZUKO KONTSULTORIOA

Berroalde kalea, 5, Erratzu
& 948 453 388
Ordutegia: Asteartea - Ortzeguna 08:00-11:40



ARIZKUNGO KONTSULTORIOA

Tximindo kalea, 44, Arizkun

& 948 453 039

Ordutegia:

Astelehena - Asteazkena - Ortzirala 08:00-11:40 (asteazkenetan 12:00ak arte)

URDAZUBIKO KONTSULTORIOA

Salvatore karrika, 2, Urdazubi
& 948 581 833
Ordutegia: 08:00-11:40

ORONOZ -MUGAIRIKO KONTSULTORIOA

Martin Urrutia etorbidea, 35, Oronoz-Mugaire
{ 948 592 208
Ordutegia: 08:00-11:40

SEXU ETA UGALKETA OSASUNAREN ARRETARAKO AZPIUNITATEA
CASSYR

Francisco Joaquin Iriarte kalea, 4, Elizondo

& 948 581 835

X camelima@navarra.es

Ordutegia: Astelehenetik ortziralera 8:30-14:30

@ BERDINTASUNA

BERDINTASUN ZERBITZUA
Baztango emaztekien eta gizonezkoen arteko berdintasuna bulkatzea du helburu.

Informazio orokorra eta aholkularitza jasotzeko, protokoloaren koordinazio gaieta-
rako, indarkeria matxista egoera bat salatzeko edota zerbitzuak martxan paratzeko.
Foruen plaza, 1.go solairua, Elizondo

& 948 580 006 - 613 003 634

X berdintasuna@baztan.eus

@baztanberdintasuna



@ ZERBITZU JURIDIKOAK

EMAZTEKIEI LAGUNTZA JURIDIKOA EMATEKO ZERBITZUA
(ELZ-SAM)

Zerbitzuak beharrezko informazio, orientazio eta aholkularitza eskaintzen du,

emaztekien kontrako indarkeriaren arloan. BAlTen bidez ematen du laguntza juri-
dikoa, beraz BAITekin jarri behar da harremanetan. Gainera, salaketa paratu aitzi-
netik aholkularitza ematen dute, poliziaren bidez.

Ejerzitoaren etorbidea 2, 10.solairua. Irufiea

& 948 221 475 - 948 211 950

DELITUAREN BIKTIMEN ARRETARAKO BULEGOA (DBAB) ETA
ORGANO JUDIZIALEN KOLABORAZIOA

Zerbitzu hau genero-indarkeria, sexu-eraso, adingabeen kontrako abusu, larderia
edo indarra erabiliz lapurreta eta/edo erasoa eta abarren delitu baten biktimei
zuzenduta dago. Premiazko laguntza psikologikoaz gain, emaztekiei laguntza juri-
dikoa, psikologikoa eta asistentziala ematea eta Nafarroan babes-aginduak koor-
dinatzeko gunea izatea ditu bere eginkizunen artean. Delituen biktimekin harre-
manetan dauden profesionalei ere aholkularitza eskaintzen zaie.

San Roke kalea 4, beheko solairua Justizia-jauregia, lrufiea

& 848 423 376 - 848 427 671 - 848 421 387



% TALDE FEMINISTAK eta LGTBI+ TALDEAK

Eskualdeko mugimendu feminista eragile gako bat da indarkeria kasuetan eran-
tzuteko jarduketa protokoloa osatzeari begira. Baztani dagokionez, ondorengoak
dira eragile feministen kontaktuak edozein egoera gertatzen dela honen berri ema-
teko (erregistro estatistiko bat osatzeko), Erantzun Sozial bat aktibatzeko edo ber-
tzelako laguntza, aholkularitza edo akonpainamendua eta babesa eskatzeko:

Eraso baten berri emateko edota erantzun soziala aktibatzeko HELBIDE OROKORRA:
erasoakbaztan@gmail.com

BAZTANGO TALDE FEMINISTA
& 638 150 510
I} baztangohaizefeminista@gmail.com

@baztangotaldefem

INARROSI NESKA GAZTEEN TALDE FEMINISTA
& 621 297 117
X baztaninarrosiz@gmail.com

@baztaninarrosiz

HARRO BAZTAN LGTBI+ TALDEA
& 643 970 975

X harrobaztan@gmail.com
@harrobaztan
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